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公
眾場所其性質在於公眾性，屬於公眾的社會、文

化與歷史，是全體市民的一部分。臺北市自民國

八十四年開始，臺北市依文化藝術獎助條例設置之公共

藝術作品，全市已設置近五百件公共藝術作品，這些公

共藝術創造出城市的文化深度與多重價值，美的力量在

此彰顯。

公共藝術設置於公共空間，除考量藝術品本身之藝術性

之外，與基地建築、景觀環境適切融合是乃是重要課題

課題。如何在公共空間中，保持最佳的狀態，並維持其

藝術性，讓美的力量永不停息。

存在於城市空間中的公共藝術作品，因為城市自然與社

會環境的變遷，逐漸的改變了容顏。改變的原因可能是

久未清洗或不易清洗的塵垢，或來自於氣候、環境的影

響所造成材質的化學與物理的變化，而颱風、地震等自

然的不可抗力，也會造成公共藝術作品破損等等情況。

臺北市政府文化局為了細心呵護這一群都市景觀中的藝

序
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術作品，特地委託帝門藝術教育基金會針對臺北市目前

擁有的公共藝術作品，進行狀況巡查與基本資料建檔的

工作。在基礎性資料建置的過程中，讓本局得以全面掌

握本市公共藝術作品在都市中的現況。同時，挑選出具

有指標性材質與清潔示範意義的作品，委託專業工作者

進行示範性清潔工作。匯集各階段的實作經驗，以提供

公共藝術作品之維護管理單位參考。

公共藝術作品設置完成之後的維護與管理，是影響公

共藝術壽命的重要關鍵。紮根還需灌溉。臺北市政府

文化局身為臺北市公共藝術這片園地守護者，除了期

待藝術創作者為這片園地內的欣欣向榮，貢獻更多創

意與藝術氛圍之外，更期盼維護管理者在善盡其職的

同時，能以正確的維護清潔觀念，適切的維護作品，

讓成蔭成林的公共藝術作品能保持創作之初的面貌。

由藝術打造出的公共空間，美，因此長長久久。藝術

生活的真諦莫過於此。

 

臺北市政府文化局   局長   
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手冊主旨
本操作手冊是提供台北市公共藝術管理機關，進行公共

藝術管理維護的參考。

「公共藝術設置辦法」第二十六條規定：「公共藝術管

理機關應參照藝術創作者所提之建議，擬訂公共藝術管

理維護計畫，定期勘查公共藝術狀況，並逐年編列預算

辦理之。」依此，公共藝術作品所屬的各機關，應該負

起管理維護之責。

然而，一般單位雖肩負管理之責，但對於公共藝術作品

的維護工作，或無專屬的執行業務人員，或無編列特定

經費。因此所謂維護，多與機關的一般清潔工作共編預

算，並由非藝術品維護專業的一般清潔人員負責維護。

在此狀況下，常使得公共藝術作品，在不當的維護方式

下，遭受無謂的損壞。

因此，本手冊旨在提供管理單位對一般清潔維護之作有

基礎認識，俾利日常維護之作的進行。
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閱讀本書之前，
	 			你必須先知道……

以
下樹狀圖詳細說明了影響公共藝術作品的所有相關因素。

在公共藝術作品誕生以前，作品透過藝術家的創作理念初步成

形，基於藝術家對作品材質本質、施作品質的掌握，公共藝術作

品的壽命與保養維護的難易度，也就確定了一半。

決定公共藝術的壽命與維護狀況的另一半原因，則隨著時間的流

動，漸漸相互影響。像是管理單位是否有專人、專費進行定期保

養，對公共藝術作品的保養觀念是否正確？人為因素方面，是否

遭到不當的維護或蓄意破壞？外在環境方面，公共藝術作品所處

的建築物、環境是否維護良好、主體結構是否穩定，植物會不會

因生長過盛而擋住了作品，是否位於交通要道，空氣污染嚴重導

致作品很容易積塵等等。

了解以上影響公共藝術作品的所有相關因素之後，我們才對公共

藝術作品有了基本的了解，也才能接著進一步去認識，究竟要如

何延長公共藝術作品的壽命，為什麼要盡量使公共藝術保持在最

佳的狀態。

藝術家 作品

施工品質

材質本質

時間

藝術家提供
之維護辦法

藝術家創作理念

人

觀念

經費

管理單位 人為因素
外在環境

植栽

主體結構

污染

水

環境清潔

蓄意破壞不當維護
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閱讀本書之前，
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除
了法規規定公共藝術作品管理機關應負責作品的

管理維護，公共藝術作品應進行保養維護的原因

如下：

1. 公共藝術作品，座落於大眾所使用的公共空間，維護

良好的藝術作品，可以促進整體公共空間視覺環境的

完整與美觀。

2. 維護良好的公共藝術作品，有助於保管機關公共形象

的提升，並隨著時間的增加，創造民眾與作品間的情

感連結。

3. 適切的對公共藝術作品進行例行性養護，以長時間來

看是較節省經費。

例行性保養最划算！

適切的對公共藝術作品進行例行性養

護，以長時間來看是較節省經費。
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什麼是藝術品的
保
養
維
護
？



10

以作品原貌、原樣為主！
在認識什麼是藝術品的保養維護之前，必須先知道的

是藝術作品保養維護最重要的原則：以維持作品原

貌、原樣為主。

藝
術作品的保養維護，與一般設施或器材之保養維護

的基本道理相同，是希望能夠運用各種積極或消

極的方式，讓作品保持原有的狀態，延緩自然老化的過

程，使公共藝術的作品得以長存。

一般機關所使用的設施或器材，在零件損壞或折舊年限

到期後，同樣的物件，可以替換或修理。但由於藝術作

品具有獨創性，一旦損毀，其原有的美學價值及歷史意

義就可能喪失，除非經由專業的修復人員，依藝術品修

復作業的規範重新歸復原貌，我們就永遠損失了寶貴的

藝術創作與歷史遺產。因此對藝術作品而言，維護與修

復這兩種方法，有程度上不同的意涵。

維護 Conservation 
維護，意謂著保持、保存，是持續性的運用各種積極或

消極的方法，讓藝術作品維持原來的狀態。其中，又可

分為：

（1）防範維護（preventive conservation）：在藝術

作品未毀壞之前事先預防，使得影響作品劣化的因

素減至最小。主要是針對影響作品的外在因素，而

非直接針對作品本體。 

（2）積極維護（active conservation）：以不改變藝術
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作品現狀的原則，予以加固及保護。看到作品一

出現狀況，立刻找出需要保護之處，並採取補救

的措施。 

公共藝術作品維護管理的作業，依作業的程度，則可分

為三種類型：

（1）日常清潔管理維護作業：一般日常表面清潔作業，

可依藝術家提供的維護方式，由管理單位處理。

（2）定期清潔維護作業：根據作品狀況，依作品材質及

形態，做週期性的深度清潔作業。此部份工作，由

於所需專業程度較高，管理單位可依需求，委請專

業藝術品清潔單位，做深度的清潔保養工作。

（3）緊急狀況時的維護作業：主要指作品遭受人為或天

然災害，或其他突發性事故，進而影響作品結構或

作品主體之損壞時，所作的處置。本項維護作業工

作，須聘請專業藝術品修護人員，根據作品狀況評

估，規劃處置方法，為恢復作品原貌，做必要的整

修工作。這項作業，與下文所討論的「修復」工作

相關。

修復 Restoration 
公共藝術作品的修復，乃指在舊基礎上，重新回復作品

的原貌。作品修復的目標是「依據其原來的材料與真實

可信的記錄，保存並顯現作品的美學與歷史價值」。因

此除了著重於作品材質的保存或維護，還必須致力於重

新「顯現」美學及歷史價值。在進行修復工作之前，請

務必聯絡藝術家，確認原作色彩及材質。

相較於防護與維護作業的對象是原作品構造，修復則可

能添補加入了新的成份，同時無損於原構造。修復不僅

可以調和或填補由於作品在時間歷程中所產生的狀況，
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還可以將損壞扭曲的外形重新修整。不過，不夠專業的

修復作業，也可能是以偏失的見解，來重新闡釋作品原

來的歷史與美學的價值，甚至有可能扭曲藝術家創作的

原意，導致作品的原貌喪失。因此，作品的修復工作，

一定要由專業的修復人員，根據藝術創作的原意，以及

專業修復作業程序，以復原作品樣貌。

日前對保存修復倫理越來越重視，在進行維護與修復作

業時，必須要考量其所帶來的改變，移除或增添的物質

是否為確定要改變的，會不會過度清潔，是否對表面會

有損傷，都是需要仔細評估衡量。在進行修復作業時，

也有可能會碰到無法採用同樣的質材修復的狀況，為

了不會對作品造成絕對性的改變，國際古蹟遺址理事

會(International Council of Monuments and Sites, 

ICOMOS) 在1964年的威尼斯憲章，指出進行保存維護

的4大原則(principles of conservation) 為最小的影響

(minimum intervention)、可逆性(reversibility)、適宜

性 (compatibility)、以及可移除性(retreatability)。

（1）最小的影響 (minimum intervention)：能夠保存作

品原貌及原來存在的元素，只進行必要的保存維護

工作，對作品原貌的影響越小越好。

（2）可逆性(reversibility)：這說法最早是用在畫作的修

復上，意指所有進行的作業是可以逆轉的，回復未

進行前的狀態。但因為實踐上困難，近年多著重在

適宜性及可移除性。

（3） 適宜性 (compatibility)：適宜性是指，選擇用來進

行保存維護作業的材料、物質或做法，對作品本身

不會有任何負面影響。 

（4)）可移除性(retreatability)：現行的保存維護的工

作， 對未來的保存維護工作，不會產生阻礙或限
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不正確的修復，對作品會造成極

大損傷。不夠專業的修復作業，

也可能是以偏失的見解，重新闡

釋作品原來的歷史與美學價值，

甚至有可能扭曲藝術家創作的原

意，導致作品的原貌喪失。上圖

為育成高中之作品《育成共榮》

經95年4月巡查時之作品原貌；

下圖為99年樣貌，作品被烤漆上

色，造成外觀的重大改變。

什
麼
是
藝
術
品
的
保
養
維
護
？

制。 

藝術作品的修復，是專業程度極高的工作，因此，不

建議公共藝術作品的權管單位，自行執行作品的修復

作業。而作品的保養維護工作，則是權管單位可在適

切的作業態度以及方法上勝任的。
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影響作品維護的
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在
執行公共藝術作品的維護作業前，我們必須先了

解，沒有任何作品是可以永久存在的，無論何種材

質製作，都會自然的老化。致使作品自然老化的主要因

素有二： 

1. 時間：沒有任何物質，能夠長久保存如新。 

2. 材質：不同的製作材質，作品老化反應時間亦不同。 

除此之外，影響作品的

因素，還包括： 

1. 藝術家創作意圖

有些藝術家的作品，即

是希望透過時間及環境

的變化，呈現作品的變

化。作品的改變，即是

作品的目的。

材質、時間、自然環境、人為環境！
大致來說，影響作品維護的因素可分為以上四點，而

保養維護工作，即是把握住最後一項：人為環境。認

識了影響作品維護的因素，保養維護的工作才能徹底

而完整。

信義區中油大樓作品《posse 

to be able A》底座的鏽蝕痕

跡，為藝術家創作所需之效

果。作品材質的自然變化，

為藝術家創作意圖之一。
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2. 作品的品質

作品材質本身的優劣、施工的品質。創作過程

中，作品施工的品質及選材的優劣，將會影響維

護工作的難易。

3. 作品所處的自然環境

包括了空氣污染：氣體、顆粒，以及自然因

子：相對下溼度、溫度、光照及紫外線、風

蝕、植物攀生、動物、霉菌、白蟻等。 

作品《引導一段無法到達的旅程─邊

緣之上》為鑲崁地面之馬賽克磁磚，

因處於人行往來的地面，經長時間使

用造成磨損剝落。

作品《詩咚》筆尖烤漆部分，因接近

地面，人為磨損脫落情況明顯。

作品《翱翔》於關渡國小校舍外，

鄰近山邊，濕氣較重，可見生鏽的

跡象。

大直高中作品《心靈之鳥》因處於水

池中，環境本身即較潮濕，因此易有

霉苔附生。
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4. 人為環境

作品所處的環境中，常因人為的有意或

無意而遭到破壞。一般常見的是惡意的

塗鴉或強行破壞。另外，作品周邊的環

境清潔維護不佳，或者因為對於作品的

認識不足，直接將作品當作一般公共設

施、佈告欄等，任意張貼或挪用，都會

導致作品的狀況不良，影響作品的藝術

性及外觀效果。 

台大凝態館作品《凝聚的力量》，因建築主體漏

水，影響作品而顯突兀。

作品《花舞浮波》前定期設置婚禮用帳篷，阻擋

作品全貌。
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5. 維護方式

保管單位應確實參考藝術家所提供的作品維護方式，根據作

品當時的實際需要，進行日常性的定期維護及適切的清潔。

這些維護作品的相關影響因素，可在下圖中看出：

影
響
作
品
維
護
的
因
素
有
哪
些
？

藝術家 作品

施工品質

材質本質

時間 

藝術家提供
之維護辦法

藝術家創作理念

人

觀念

經費

管理單位 人為因素
外在環境

植栽

主體結構

污染

水

環境清潔

蓄意破壞不當維護

作品結構及狀況將決定維護方式的選擇與評估，適切的清潔

維護必須先了解進行清潔維護所預期達到的效果，依作品狀

況選擇對作品傷害最小的清潔維護，並依作品原材質來做選

擇清潔維護的工具的考量。
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了
解影響公共藝術作品的相關因素後，作品權管單位

在規劃執行日常及定期性管理維護工作時，應遵循

以下流程（右頁圖）：

1. 檢視：根據作品外表、結構、及環境狀況，做仔細而

完整的觀察。

2. 記錄：將檢視所得資料，如實的以文字及影像拍攝，

記錄於作品狀況報告表中（狀況報告表格式，如50

頁），在記錄上必須註明作品名稱、檢驗日期及檢驗

者的姓名，描述作品的結構、材質及目前狀況，交代

相關的歷史。

3. 比對：根據不同時間記錄之狀況報告書及影像資料，

比對作品變化狀況。

4. 判斷：根據狀況報告書及影像資料之比較，判斷作品

材質、結構及環境變化之原因。

5. 對策：依據判斷結果，參考藝術家創作意圖，及其所

提供之作品維護計畫，規劃清潔維護工作流程及工作

內容，並決定清潔使用之器材及作業方式。

6. 執行：依據對策，現場施作。相關施作，應記錄使用

的技術及程序，使用的材料及成份，所有更動的狀況

和幅度，以及任何可供參考的資訊包括使用清潔劑、

作業流程及記錄時間，並留存作業影像資料。

檢視→記錄→比對→判斷→對策→執行！
確實依照步驟進行，作品維護作業才能全面而完備。辛辛苦

苦花了很多時間進行公共藝術作品的清潔維護工作，可別因

為一個步驟的遺漏而功虧一簣喔。
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記錄公共藝術作品的狀況報告，是十分重要的： 

1. 建立作品狀況檔案，並提供有助於未來處理的資訊。 

2. 可提供作品的技術性描述及狀況評估；材質、製作、

過去養護記錄、外表狀況、結構描述。 

3. 作品養護建議的參考：首先需參考藝術家所提供的管

理維護手冊，再依據作品歷史、狀況及位置，例行性

維護及週期性處理資料。 

4. 對所建議的工作項目，做優先順序的分配。 

5. 可提供管理單位，編列維護經費之參考及依據。 

作品狀況記錄，主要根據：

1. 作品表面狀況，

2. 作品結構狀況，

3. 作品支撐狀況，

4. 作品環境狀況等項目，分別就觀察到的現象，記錄

之。其中，可分四種程度：

（1）無：作品並無可見的變化。

（2）輕微：作品發生肉眼可見的局部範圍影響，對整

體觀瞻無大礙。

（3）明顯：狀況較『輕微』一項嚴重，已有影響外觀

疑慮，但仍屬穩定，短時間內不會持續惡化。 

（4）嚴重：狀況顯著，對作品有發生立即危險及持續

惡化之情形。 

而於「作品結構狀況」及「作品支撐狀況」兩項，需特

別注意動力作品運作時，其主體支撐及主體結構是否能

給予動力機具部份，足夠的支撐度。可檢視作品之結構

及支撐體是否有破損，於作品運作時，是否會呈現搖晃

等不穩定的狀態，其他細節，如動力裝置部份之螺絲，

是否鏽蝕、缺損等。

如
何
執
行
作
品
維
護
作
業
？

作品維護
作業流程

檢 視

記 錄

比 對

判 斷

對 策

執 行
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公
共藝術作品的清潔維護作業，依工作的程序，可分為「前

置作業」及「清潔保養作業」。

（一）前置作業： 

1. 劃定施工範圍：檢視作品及周遭環境，劃定出清潔作業施工

範圍。

2. 確認施工現場的水源、電源。

3. 進行作品現況檢視，水、電源等測試工作：確認作品現況及

清潔方式、程序，並確認水、電源使用。

4. 準備清潔人員安全配備：如施工安全帽、防護眼鏡、口罩、

手套、防護衣等。

5. 備齊清潔維護所需器具、藥劑等。

（二）清潔保養作業：

1. 表面清潔處理：先以水沖洗作品落塵等附著物。

2. 以清潔藥劑測試較不顯眼之作品局部，觀察其作用、效果。

3. 大樣清洗：在清潔藥劑測試完成後，進行大面積之初步清潔

塵垢工作。

4. 深度清潔：針對作品表面狀況，如膠帶、漬痕、油污、鐵鏽

等進行狀況移除或改善之清潔工作。

5 . 細部清潔：作品細縫處的進一步檢視、清潔工作。

依循藝術家提供之清潔保養手冊進行清潔

保養作業！
每件公共藝術作品，因著藝術家的創意，所使用的材質、

屬性，也都有所不同。所以在進行清潔維護工作前，必須

要先參考藝術家於作品完成報告書中所附上的「清潔保養

原則」，來進行清潔保養的工作。以下是普遍性的操作原

則，以及依材質進行部份例子的操作說明。
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❶ 作品《樹的組曲－培育意象》以兔毛長
柄刷，進行清潔工作。

❷ 作品《飛行的魚》以海綿長柄刷搭配稀釋
後的中性界面活性劑，進行清潔工作。

依材質不同，公共藝術作品清潔維護方式
及程序

1. 烤漆表面

以3M魔布、兔毛刷、海綿、白色（緻密型）菜瓜布等，

搭配稀釋後的中性界面活性劑。由於工業用之清潔藥劑

一般管理單位添購不易，也可使用中性洗碗精，作為清

潔烤漆表面塵垢之用。尤其氟氮烤漆屬外敷材質，如使

用之清潔器具、藥劑不當，可能會傷及氟氮烤漆表層色

澤，與其他部位產生色差，導致清潔保養作業反而對作

品成為一種傷害，此特性請執行清潔維護作業時，需特

別留意。

清
潔
維
護
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作
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2. 不鏽鋼材質

不鏽鋼依其材質成分而有所不同，加上作

品所處環境的空氣中，所含之硫磺，以

及戶外濕度、雨水等因素，也可能造成鏽

斑、鏽蝕。建議保管單位需定期檢查，若

遇雨季或秋冬等季節交替，濕度較高時，

可加強鏽痕之清潔頻率。不鏽鋼之清潔方

式，需以去水鏽之藥劑搭配3M魔布或棉布

擦拭。因不鏽鋼表面為亮面處理，不建議

非專業清潔人員使用菜瓜布，若鏽蝕已因

時間過長而難以清除，可用專業用緻密型

白色菜瓜布搭配專用藥劑，輕刷去表面鏽

蝕，清水洗淨藥劑，待風乾後以金屬保養

油擦拭，一次保養工作中，需重覆「風乾

→擦拭金屬保養油」程序二次以上。建議

以金屬保養油搭配乾棉布，一至二個月為

期，進行平常擦拭、保養工作。 

不鏽鋼基本保養程序為「風乾—擦拭金屬保養

油」，圖為作品《福星高照》於99年12月之保

養作業。

經採納藝術家意見後，以海綿及棉布清潔作

品《翔》之銅材質部分。
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3. 銅材質

以不傷其表面之3M魔布、棉布，海棉、塑膠軟刷等工具，

搭配稀釋後的中性界面活性劑。也可使用中性洗碗精，作為

清潔表面堆塵、油垢之用。考量銅材質之成份與創作者原意

之關係，可詢問創作者，或依其清潔維護手冊中，斟酌進行

無色之金屬保養油之擦拭。如需擦拭金屬保養油，可於清潔

作業完成待其風乾後，再行擦拭金

屬保養油。

4. 未拋光之花崗石、鵝卵石、大理

石等石材

因石材本身具有毛細孔，或作品形

態具間隙可藏垢，須以220V高壓

水槍以45度、90度、135度等三個

角度沖刷花崗石之毛細孔堆積之泥

土污垢，並多角度、機動性噴洗鵝

卵石縫隙間之霉垢與積塵效果最

佳，考量一般機關並無220V高壓

噴槍等設備，平日可以一般噴槍進

行基礎之清潔工作，並建議保管單

位可編列預算，委託專業清潔公司

一年至一年半進行一次深度清潔。

以高壓噴槍噴洗鵝卵石縫隙間之霉

垢與積塵後，霉垢與積塵後會噴灑

至環境及作品四周，需再以一般水

壓之水柱再行清潔。若表面遭油性

筆塗鴉，可以酒精類清潔劑，小範

圍輕拭去除。
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潔
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作品《奧林匹克》以白色花崗石製作，表面青苔主要以

高壓水槍搭配鬃刷、塑膠軟刷等不傷其表面之工具清潔

即可。

��

此為作品《翔》基座底部，因動物尿液成分與銅產生之

化學變化，經詢問創作者，屬於自然現象，無須刻意清

潔去除，以一般銅材質之清潔維護程序保養即可。
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5. 拋光之花崗石、大理石等石材

清潔時需留意勿傷及拋光表面，可以3M魔布、棉布，搭

配稀釋後的中性界面活性劑。也可使用中性洗碗精，作

為清潔表面堆塵、油垢之用。若是表面漬痕較深而無法

清潔去除，再以白色緻密型菜瓜布、軟刷，輕輕刷除表

面漬痕。 

作品《承諾》材質為卵石、陶

瓷、青銅、鋼筋混凝土，以高壓

水槍噴洗縫隙間之霉垢積塵後，

作品整體色澤飽和度提升，權管

單位只要定期保養，作品便可煥

然一新。
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作品《快樂出航》：立面清洗於高空作

業上較難施力，但塵垢較不易堆積。

作品《快樂出航》：平面清潔較容易施

力，但落塵較深。

6. 帆布材質

平日清潔保養方式，可三個月至半

年，定期以清潔劑搭配長桿刷，刷

洗一般之作業高度範圍內之帆布立

面及平面落塵、油污。以免落塵堆

積過久，而清潔不易。立面清洗於

高空作業上較難施力，但塵垢較不

易堆積；平面清潔較容易施力，但

落塵較深。
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特殊作品表面狀況處理程序

1. 碳酸鈣堆生

碳酸鈣形成原因，多為作品或作品

所在位置之排水設計不良，經水流

沖刷水泥中之碳酸鈣，長時間堆積而

成。如不能改善作品排水狀況，僅能

以定期清理積水及碳酸鈣堆生物之方

式處理。可以一年為期，編列預算，

請專業清潔公司進行碳酸鈣之清潔維

護，一般保管單位於平日基礎之清潔

工作，可以非鹽酸之廣效性去污劑稀

釋，配合鋼刷刷洗或刮刀清除，於作

業時請配帶手套。

廣效性去污劑稀釋後塗刷於碳酸鈣表面，因起

化學作用而產生白色泡沫。

非鹽酸之廣效性去污劑。
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❶ 作品《樹的組曲—培育意象》以棉布順時
針圓弧方向擦拭，去除附著於作品表面之膠

質，較不易產生視覺上之色差。

❷ 作品《後浪、前浪》。勿傷及作品表面，以
刮刀輕刮除膠帶膠質表層。

2. 膠痕

若遇膠痕附著於作品上，勿傷及作品

表面，以刮刀輕刮除膠帶膠質表層，

再用3M除膠式清潔劑，搭配棉布或

3M魔布，以順時針圓弧方向，去除

附著於作品表面之膠質，較不易產生

視覺上之色差。
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1. 表面清潔處理，先以水沖洗

作品落塵等附著物。

2. 以清潔劑測試作品局部，觀

察其作用、效果。

3. 大樣清洗。

4. 膠帶、漬痕、油污、鐵鏽等作

品表面狀況深度清潔。

5. 細部清洗。

1. 劃定施工範圍，就地拉出安全警示線。

2. 確認施工現場的水源、電源。

3. 進行檢視、測試作業。

4. 準備清潔人員安全配備：施工安全帽、

防護眼鏡、口罩、手套、防護衣。

5. 備齊清潔維護所需器具、藥劑等。

前
置
作
業

清潔維護作業程序示意圖
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清潔維護作業
注意事項
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高空作業
作品高度較高者，於清潔維護工作中，需進行高空作

業。除需長梯輔助，並具二人以上之工作人員，配戴安

全帽、安全帶等配備，且須注意登高作業之安全性。因

考量一般單位並無高空清潔作業機具，及對登高作業不

熟悉所產生的危險，建議編列預算，每年一次，請專業

清潔維護廠商進行深度清潔。

Tips：安全、有效最重要！
安全第一：在進行清潔工作時，配戴必要的安全器具。量力

而為，編列預算，請專業清潔維護廠商進行深度清潔工作。

有效：使用正確的方法、注意細部清潔、使用中性清潔劑、

清潔工作結束後的環境清潔、定期且持續地進行清潔工作。

如此才不會讓平日辛苦進行的清潔維護作業白費喔！

❶作品《快樂出航》高達十公
尺，需攀爬至高點始能作好

深度清潔，以安全為優先考

量，建議保管單位編列預

算，半年至一年定期請專業

清潔廠商進行深度清潔。

❷作品《韻－生命之旅》之高空
作業，需配備登高梯架等。
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最佳清潔效果
使用各式清潔藥劑，務必在清潔作業完成後，以清水沖

淨藥劑。金屬材質可待其風乾後，擦拭金屬保養油，定

期擦拭保養油，沖淨清潔藥劑，才能使清潔的效果達到

最佳。

作品周遭環境維護
與作品本身清潔維護同等重要，於作品清潔作業完成

後，需進行作品環境之清潔與整理，將中性清潔藥劑洗

淨，並將作品洗落之塵垢沖洗乾淨。

作品的接頭與不同材質銜接處
公共藝術作品各主要固定的螺絲、接頭，於清潔保養作

業時，應注意是否有鏽蝕，並應定期以潤滑油保養。另

外，不同材質的銜接部份，也應注意是否因各材質不同

之膨脹係數，導致作品鬆脫。

機械作品
作品若配有光電或機械設備，於清潔工作進行前，應先

切斷電源，並參照作品保養維護手冊所載之機械裝置。

清潔過程中，勿以水柱直接沖洗電源或機械部份。

作品清潔維護需適度適當
清潔作業前，請詳閱清潔維護手冊，對作品材質及所使

用之清潔用具，也需有基本認識。勿貿然以鋼刷或其他

破壞性器具，傷害作品表面。在維護作業進行至修復之

範疇時，須與創作者共同商議處理方式。

清
潔
維
護
作
業
注
意
事
項
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依環境條件調整清潔頻率
視作品屬性及所處區域，定期巡查、清潔。如位於山區

作品，濕氣重易生苔蘚及植物攀生，加上積水等原因，

建議定期清潔之頻率可提高。

觀念正確定期持續才有效
維護清潔工作為定期、持續，始見成效之工作，並共同

宣導如勿於作品表面隨意張貼廣告單等，此需所有公共

藝術品之保管單位，共同建立之觀念與習慣。
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材質 材質評估要點 基本管理維護要點 定期修護要點

鑄

銅

1.青銅是戶外雕塑品最常使

用的銅合金，是由銅錫鉛

混合組成的合金。

2.青銅因暴露於水和空氣下

而腐蝕，而硫磺與空氣中

的污染微粒則會加快腐蝕

速度。如果沒有定期清洗

作品表面或上保護層，作

品的表層將隨時間而逐漸

損壞。

3.適當的綠鏽色彩和調整應

請教藝術家的意見，並且

了解作品成份、表面處理

方式以及保護層材質。

1. 使用自來水和中性清潔

劑，並以海綿與軟毛刷進

行手洗工作，以清除灰

塵、鳥糞及其他造成腐蝕

的微粒物質。

2. 錯誤的清潔劑及不適當的

工具，將造成作品表層及

現存綠鏽的損壞。

3. 清潔作業完成前，須徹底

沖洗所有的殘留清潔劑。

1.須週期性保養，

定期沖洗。

2.應請教藝術家建

議，於5至10年

後 重 新 更 換 防

護漆。

鐵

金

屬

1.鐵金屬是指含鐵量佔主要

成份的合金。

2.鐵金屬最常見的狀況是生

鏽氧化，視合金的種類及

特定污染物而有不同。

3.不鏽鋼合金，較能抵抗腐

蝕。耐候鋼則是在表面氧

化後，形成一個腐蝕防護

層。但如果沒有小心的養

護，常會持續鏽蝕，並在

結構上變薄。

1. 使用自來水及中性清潔

劑，清洗後再徹底沖洗。

2. 養護未上保護層的鐵金屬

時，應注意均勻的處理，

以免改變作品表面的外

觀。

3. 養護上了保護層的鐵金屬

時，應避免損傷表面的保

護層，以免導致局部生

鏽。

每半年清洗、檢視

一次。保護層須定

期更新。

鋁
1.一般作品會在表層電鍍，

作為保護層。但在戶外仍

容易氧化鏽蝕。

1. 用自來水和中性清潔劑並

以海綿與軟毛刷進行手洗

工作。

公
共藝術作品的形式及材質十分多元，各種不同材質的維護條件也不同，

以下根據常見的主要材質，就評估準則及相關維護要點，整理說明：
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材質 材質評估要點 基本管理維護要點 定期修護要點

2. 如作品未上保護層，會在表

面產生薄薄的氧化物。

2. 養護作業時，應避免因刷

洗而損傷作品的保護層。

須一年進行一次保養工

作，半年沖洗一次。

須週期性保養，

定期沖洗。

石

材

1. 石材的硬度及易碎性會依

內含的礦物質而決定。

2. 石製雕塑常因機械、物理、

化學的結構而損壞。

3. 濕氣的隔離是石材養護的

關鍵課題，良好的排水系

統是必要的。

1. 以水，溫和的清潔劑和軟

毛刷清洗，然後徹底的沖

洗乾淨。

2. 如果石材表面受損或已脆

弱不堪，則須與藝術家討

論後續維護方式。

須定期清洗並分

解污垢，更新防

水劑。

混

凝

土

天候因素會造成混凝土的表

面風化不均勻，且通常由表

面開始腐蝕，而留下暴露的

碎石粗糙表面，過度風化時

需要更新。

水，溫和的清潔劑和軟毛刷

清洗，然後徹底沖洗乾淨。

須週期性保養，

定期沖洗以及檢

視強化物及防水

質材。

木

材

1. 影響木製雕塑品的因素，

除了溫溼度等氣候的破壞

外，霉菌、昆蟲等生物性

因素，也是導致損壞的主

要原因。

2. 保存設置於戶外的木製作

品，應作好排水系統，並

盡量避免暴露於雨水及直

接的陽光照射。

1. 應盡量與地面水的隔離。

2. 藉吸塵及軟毛刷清理灰塵

和碎屑。

每季檢視保養一

次。

馬

賽

克

1. 依陶瓷的強度、滲水度、

釉藥狀況而有差異。

2. 應做，好排水系統，並注

意接縫處的密合。

水，溫和的清潔劑和軟毛刷

清洗，然後徹底沖洗乾淨。

須週期性保養，

定期沖洗以及檢

視排水。
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材質 材質評估要點 基本管理維護要點 定期修護要點

玻

璃

纖

維

1. 最嚴重的破壞媒介是自然

光中的紫外線成分。

2. 濕氣、氧化、溫度和化學

污染也是嚴重的破壞媒

介。

使用軟鬃毛刷來乾刷，或用

微濕的布來輕拭。

1.戶外的保護方

法是隔離地面

水、陽光、雨

水。

2.每半年檢視保

養一次。

塑

膠

1. 塑膠中的化學成份複雜，

最嚴重的破壞媒介是自然

光中的紫外線。

2. 濕氣、氧氣、溫度和化學

污染會造成作品變色、破

裂、變薄、物體品質變壞

的異味。

1. 用乾淨、柔軟的動物毛

刷乾刷作品表面。

2. 使用淨化過的水或蒸餾

水，融解中性洗滌劑來

清洗作品。

3. 真空吸塵或是低壓過濾

的壓縮空氣，也可以除

去污穢顆粒。

1.是典型對水敏

感的材質，不

應 該 清 洗 過

度。

2.戶外的保護方

法，包括隔離

地 面 水 、 陽

光、雨水。

複

合

媒

材

由多種材質構成的戶外（室

內）雕塑品，會互相產生化

學和物理變化，並加速其損

壞程度。該類型為難度最

高、最複雜，因其媒材使用

有多種可能，應特別注意！

複合媒材作品的養護策略，

有別於一般單項材質作品，

須考量不同材質之因素，並

將變數納入考量。

每季檢視保養一

次。
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塵垢（Grime）：
作品表面的灰塵，通常還結合了空氣中的油煙、尼古丁跟油
污。塵垢有可能存在於作品表面或塗層裡。

水痕（Water stains）：
通常為礦物質含量比較高的硬水（hard water）造成，大
多為鈣（Ca）跟鎂（Mg），當含量夠高的時候，水乾後，
會在物件表面留下白色石灰狀的痕跡。

塗層（Coating）：
塗在作品表面的物質，會影響作品表面特性。

磨損（Abrasion）：
因磨擦、或使用粗硬、或有黏性的物質，造成作品表面不光
滑、不平、甚至有擦痕的損壞現象。磨損可能是人為的疏
忽、也可能在清除作品塵垢時，不留意而造成的。

龜裂（Crack）：
一層或多層材質物理性分離或斷裂的現象，常因乾燥收縮或
機械性應力造成。

剝落（Flaking）：
媒材成份中的膠質失去結合能力，導致媒材分離、掀起的狀
況；剝落常導致掉色。

鏽蝕（Rust Corrosion）：
通常特別指鐵的氧化現象(iron oxide,Fe2O3），鐵或鋼的
鏽，就是因為氧化而造成的侵蝕的過程，通常為紅色，由鐵
和氧氣在潮濕的狀況下形成。

變色（Decoloration）：
文物顏色的改變。

褪色（Fading）：
媒材顏色改變的狀況，除了光線是導致褪色的常因之外，環
境中的酸鹼值的改變、化學藥劑、空氣污染物等，也都是造
成褪色的原因。 

塗鴉(Graffiti)：
指非經邀請或允許的記號或文字，以刻劃或其他方式加在結
構或表面上。
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圖片

P13

．育成共榮／李光裕／2003／南港區重陽

路366號／育成高中校門口（攝影／林敬

原）

P16 

．Posse to be able：A／田邊武／2001／松仁

路三號／中油大樓（攝影/韓兆容）

P17 

．引導一段無法到達的旅程—邊緣之上／

黃瑞茂、吳鼎武‧瓦歷斯／2006／啟聰學

校公車站（攝影／張業銘）

．詩咚／林舜龍、張明風／93／中山北路6段

392號／士東國小（攝影／張業銘）

．翱翔／董振平／2003／北投區中央北路四

段581號／關渡國小（攝影／林敬原）

．心靈之鳥／許慧娜／2003／北安路420號／

大直高中（攝影／張業銘）

P18

．凝聚的力量／賴純純／1999／羅斯福路四

段1號／臺大凝態館（攝影/熊鵬翥）

．花舞浮波／陳麗杏、姜憲明／2003／徐州

路2號／臺大國際會議中心戶外水池（攝

影／王凱儷）

P27

．樹的組曲—培育意象／黃承令／2002／

八德路4段101號／中崙高中校門廣場右

側（攝影／楊春森）

．飛行的魚／李良仁／2002／天母東、西路

及中山北路六段與七段交接處廣場（攝

影／楊春森）
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P28

．翔／林正仁／2000／新生南路三段30號／

公務人力發展中心大門外新生南路與親水

步道交接處（攝影／王凱儷）

．福星高照／李昀珊／2003／中華路一段66

號／福星國小東側校門口地坪（攝影／王

凱儷）

P29

．翔／林正仁／2000／新生南路三段30號／

公務人力發展中心大門外新生南路與親水

步道交接處（攝影／王凱儷）

．奧林匹克／黎志文／2005／羅斯福路四段1

號／臺大體育館臨辛亥路側廣場（攝影／

王凱儷）

P30

．承諾／李國嘉／1999／台北市中山北路撫

順公園（攝影／王凱儷）

P31

．快樂出航／祝大元／2003／文林路615巷

20號／文昌國小操場司令台（攝影／楊春

森）

P32

．花．甲之年／楊尊智／2004／至善路三段

150巷42號／內雙溪森林自然公園（攝

影／楊春森）

P33

．樹的組曲—培育意象／黃承令／2002／八

德路4段101號／中崙高中校門廣場右側（

攝影／蘇怡如）

．後浪、前浪／李國嘉／2001／興中路29

號／南港高級工業職業學校舊集合場（攝

影／楊春森）

參
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目
及
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片
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P36

．快樂出航／祝大元／2003／文林路615

巷20號／文昌國小操場司令台（攝影／

蘇怡如）

．韻—生命之旅／何恆雄／2001／市民

大道、中山北路口西側中央分隔島（攝

影／楊春森）
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公共藝術維護管理通報機制系統
http://163.29.37.148/cecr/

運用文化局公共藝術行政資訊管理系統已建立之公共藝

術資料，建立維護管理通報機制系統，使臺北市文化局

及各管理單位能確實掌握公共藝術作品之狀況，定期維

護、檢查、修復。網站內含每件作品的資料分為兩類：

1.作品登錄表：作品的基本資料，系統管理機關（臺北

市文化局）可自行修改。

2.狀況報告表： 由管理單位定期檢查作品狀況，文化局及

所有管理單位  可查詢作品的歷次狀況報

告及修復紀錄；子項目—修復紀錄。

    

網站架構圖

【使用者登入】

可查看每筆作品資料，但修改權

限僅限該作品管理單位。

【作品登錄表】

可依年代、藝術家、區域、

作品名稱等搜尋作品。

【狀況報告表】

由管理單位新增狀況報告，

每筆紀錄皆可查閱。

【修復紀錄】

由管理單位新增修復紀錄，

每筆紀錄皆可查閱。

公
共
藝
術
維
護
管
理
通
報
機
制
系
統
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填報日期：   年   月   日      

作品名稱 作品編號

管理單位 作 者 設置年度      年 

分區
□北投區 □士林區 □內湖區 □松山區  □中山區 □大同區 

□中正區 □萬華區 □大安區 □信義區 □文山區  □南港區

位置

材質說明

作品表面狀況： 作品環境狀況：

塵垢水痕

塗層磨損

龜裂剝落

鏽蝕變色

霉苔鳥糞

塗鴉刻刮

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

周圍積水

植物遮蔽

其他遮蔽

通路阻斷

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

作品結構及基座支撐狀況： 其他狀況：

傾頹

鬆脫

缺損

開裂

變形

功能障礙

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

□無  □輕微  □明顯  □嚴重

建議事項：___________________________________________________________________________

後續處理方式：_______________________________________________________________________

照片紀錄編號：（上傳照片）___________________________________________________________

紀錄人：______________________________            紀錄日期：______________________________

複核人：______________________________            複核日期：______________________________

公共藝術作品狀況報告表
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作品名稱 作品編號

管理單位 作 者 設置年度      年 

分區
□北投區 □士林區 □內湖區 □松山區  □中山區 □大同區 

□中正區 □萬華區 □大安區 □信義區 □文山區  □南港區

位置

材質說明

修護紀錄

修護紀錄流水號

修護目的

修護人員/單位

狀況檢視 （狀況檢視檔案上傳）

修護處理 （修護處理檔案上傳）

修護開始日

修護完成日

填寫者

填寫日期

修護紀錄表
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